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Az allami és helyi onkormanyzati szervek a panaszokat és a kozérdekii bejelentéseket
kotelesek elintézni.
A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, allamigazgatasi — eljaras hatalya ala.
A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetéleg
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és a kozérdekli bejelentéssel barki — szdban, irdsban vagy elektronikus uton —
fordulhat a targykorben eljarasra jogosult szervhez. A szobeli bejelentést az eljarasra jogosult
szerv koteles irasba foglalni. Ha a panaszt, illetéleg a kdzérdekii bejelentést nem az eljarasra
jogosult szervhez tették meg, azt nyolc napon beliil oda at kell tenni. Az attételrdl a bejelentot
egyidejiileg értesiteni kell.

A panaszt és a kozérdekl bejelentést a beérkezéstdl szamitott harminc napon belil kell
elbiralni. Ha az elbiralast megalapozd vizsgalat elérelathatolag harminc napnal hosszabb ideig
tart, errdl a panaszost (bejelentdt) a panasz (bejelentés) beérkezésétdl szamitott tizendt napon
beliil — az elintézés varhat6 idépontjanak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell. Az eljarasra
jogosult szerv a panaszost, illetéleg a kozérdekli bejelentét meghallgathatja, ha azt a panasz,
illetéleg bejelentés tartalma sziikségessé teszi. Az eljarasra jogosult szerv a vizsgalat
befejezésekor a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl — az indokok megjeldlésével —
koteles a panaszost, illetleg bejelentt irdsban vagy elektronikus uton haladéktalanul
értesiteni. Az irasbeli értesités melldzhetd, ha az elintézésrdl a jelen 1év6 panaszost, illetdleg
bejelentdt szoban tdjékoztattak, és a tajékoztatdst tudomasul vette. A kordbbival azonos
tartalm®, ugyanazon panaszos, illetéleg bejelentd altal tett ismételt, tovabba a névtelen
bejelentés vizsgalata mellézhetd. A panasz vizsgalata mell6zhetd akkor is, ha a panasztevd a
sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrdl) vald tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan
terjesztette el a panaszat. A tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt
érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

A panasz, illetdleg a kozérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell

a) a jogszerd, illetéleg a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl vagy az egyébként
szlikséges intézkedések megtételérol
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl



c) az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A panaszost, illetéleg a bejelentdt nem érheti hatrany a panasz, illetleg a kozérdeki
bejelentés megtétele miatt. A panaszos, illetdleg a kozérdekii bejelentést tevd személyes
adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd
szerv részére adhatdak at, amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelentd adatai
egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien jart el, és ezzel biincselekményt vagy
szabalysértést kovetett el; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetleg lefolytatidsara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.
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